AGB Prepaid Karten

§ 1 - Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen, nachfolgend AGB genannt, gelten fiir die
vertraglichen Beziehungen zwischen der Schule fiir Musik e.V., nachfolgend Musikschule
genannt, und dem oder der Teilnehmer:in bzw. ihrer/seinem/ihrem gesetzlichen Vertreter:in,
nachfolgend Schiiler:in genannt.

§ 2 - Gegenstand
Die Prepaid-Karte beinhaltet folgende Anzahl an Unterrichtseinheiten:

* 4 Einheiten
* 8 Einheiten

Die Unterrichtseinheit betragt 30 oder 45 Minuten im Einzelunterricht.
§ 3 - Umtausch und Riickgabe

Es besteht kein Umtauschrecht bzw. Riickgaberecht mit Geldriickgabe. Die Prepaid-Karte ist
iibertragbar. Dies setzt jedoch die Information der Schulverwaltung voraus.

§ 4 - Unterrichtstermin

Fiir die Buchung eines Unterrichtstermins stehen dem Schiiler mehrere Moglichkeiten zur
Verfligung:

* direkt mit der Lehrkraft, telefonisch, per E-Mail, Online (z.B. Onlineformular oder
Kundenaccount)

Es ist immer nur die Buchung eines Termins, unter Beriicksichtigung einer Vorlaufzeit von
mind. 4 Werktagen (Montag bis Freitag), moglich. Es besteht kein Anspruch auf einen
regelmiBig festgelegten Termin.

Termin-Stornierungen miissen mindestens 24 Stunden vorher telefonisch, per E-Mail oder aus
dem Kundenaccount erfolgen. Erfolgt die Stornierung nicht bzw. nicht im genannten
Zeitraum, wird die Unterrichtseinheit als erteilt gewertet und somit abgerechnet.

§ 5 - Zahlung

Die Zahlung der Prepaid-Karte erfolgt per SEPA Basis-Lastschrift oder auf Rechnung vor
Antritt der ersten Unterrichtseinheit.
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